
 

 

�रज़व� ब�क - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

यिद ग्राहक हमारे क�मर केयर ए�ी�ूिटव �ारा प्रदान िकए गए समाधान से संतु� नही ंह�, तो िपं्रिसपल नोडल ऑिफसर का 
िववरण नीचे िदया गया है: 

िप्र��पल नोडल ऑिफसर 

श्री �पेश कालोखे 

302, तीसरी मंिजल, िब��ंग नं. 2 �ार हब, सहार एयरपोट�  रोड, अंधेरी पूव�, मंुबई 400059 

क�मर केयर: 18003133525 या gro@arthan.finance 

िशकायत का समाधान नही ंहोने पर कार�वाई की जाएगी। 

यिद 30 िदनो ं की अविध के भीतर आपकी िशकायत/सम�ा का समाधान नही ं होता है, तो आप RBI CMS पोट�ल 
https://cms.rbi.org.in पर िशकायत दज� कर सकते ह�। 

और   

अपना िशकायत फॉम� नीचे िदए गए पते पर भेज�: क� द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण क� द्र, �रझ�� बँक ऑफ इंिडया, चौथी मंिजल, 
से�र 17, चंडीगढ़ - 160017 टोल फ्री नंबर 14448 

लोकपाल योजना की प्रमुख िवशेषताएँ: 

यह योजना 100 करोड़ �पये और उससे अिधक की संपि� वाले सभी NBFC को ग्राहक इंटरफेस के साथ कवर करती है। 

RBI लोकपाल के पास िशकायत कब दज� कर�? 

 

 

 

 

Arthan Finance के कस्टमर केयर को
�ल�खत अभ्यावेदन

�शकायत के समाधान के 
�लए 30 �दन� तक 
प्रती�ा कर�

अगर Arthan Finance क� ओर से 
कोई प्र�त�क्रया नह�ं आती है या 

ग्राहक Arthan Finance के जवाब से
असंतुष्ट रहता है

और अगर ग्राहक ने �कसी अन्य
फोरम से संपकर्  नह�ं �कया है

RBI केलोकपाल के पास �शकायत 
दजर् कर� (एनबीएफसी से जवाब
�मलने के बद एक वषर् से ज्यादा 

नह�ं)



 

 

                                                  RBI लोकपाल योजना की प्रमुख िवशेषताएँ 

 

बँिकंग रे�ुलेशन अॅ�, 1949 की धारा 35A, �रझ�� बँक ऑफ इंिडया अॅ�, 1934 की धारा 45L, पेम�ट अँड सेटलम�ट िस�� 
अॅ�, 2007 की धारा 18 और के्रिडट इ�ॉम�शन कंपनीज (िविनयमन) अिधिनयम, 2005 की धारा 11 के तहत भारतीय �रज़व� ब�क 
�ारा शािसत सं�ानो ं�ारा, इस योजना को ��रत और लागत प्रभावी तरीके से प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंसे संबंिधत सभी प्रकार 
की ग्राहक िशकायतो ंको हल करने के िलए तैयार िकया गया है। 
योजना की कुछ मु� िवशेषताएं इस प्रकार ह�: 

 
1. ग्राहक को अब यह पहचानने की ज�रत नही ंहै िक वह िकस योजना के तहत लोकपाल के पास अपनी िशकायत दज� 

कराना चाहता है। 
 

2. यह योजना िशकायत दज� करने के आधार के �प म� 'सेवा म� कमी' को प�रभािषत करती है और बिह�रणो ंको भी 
सूचीब� करती है। 
 

3. सेवा म� कमी के कारण िकसी िविनयिमत सं�ा के िकसी काय� या चूक से �िथत कोई भी ग्राहक इस योजना के तहत 
िशकायत दज� करने की तारीख से 30 िदन पूरे होने के बाद ���गत �प से या अपने अिधकृत प्रितिनिध के मा�म से 
िकसी भी िविनयिमत सं�ा के पास िशकायत दज� करा सकता है। 

 
 

4. योजना के तहत िशकायत� ऑनलाइन पोट�ल (https://cms.rbi.org.in) के मा�म से दज� की जा सकती ह�। या ई-मेल 
के मा�म से और �रज़व� ब�क के क� द्रीयकृत रसीद और प्रसं�रण क� द्र को भौितक �प से हाथ से सुपुद�गी �ारा या 
िशकायत पत्र पो� करके इले�� ॉिनक मोड म� दज� िकया जा सकता है। 

 
5. RBI प्रा� करने, जाँच और प्रारंिभक प्रसं�रण के िलए एक क� द्रीकृत रसीद और प्रसं�रण क� द्र �ािपत करेगा। इसके 

अलावा, RBI के िकसी भी काया�लय म� सीधे प्रा� होने वाली िशकायतो ंको आगे की कार�वाई के िलए भेजा जाएगा। 
 

6. िविनयिमत सं�ा के काय� या चूक से �िथत कोई भी ग्राहक िजसके प�रणाम��प सेवा म� कमी �ई है ���गत �प 
से या िकसी अिधकृत प्रितिनिध के मा�म से इस योजना के तहत िशकायत दज� करा सकता है। 
 

7. िशकायतो ंका उिचत तरीकेसे िनवारण न करने के कारण �ॉज नंबर 10 म� िदए गए ह�। 
 

8. लोकपाल के पास िशकायत को �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार हैI 
 

9. एक िशकायतकता�, �ॉज 15(1) के तहत एक पुर�ार से �िथत या �ॉज 16(2)(c) से 16(2)(f) के तहत एक िशकायत 
की अ�ीकृित, पुर�ार की प्रा�� के 30 िदनो ंके भीतर या िशकायत की अ�ीकृित, अपीलीय प्रािधकारी के सम� अपील 
कर सकता है। 

 
योजना की एक प्रित RBI की वेबसाइट और CMS पोट�ल (https://cms.rbi.org.in) पर उपल� है। अिधक जानकारी के िलए, 
कृपया ब�क की वेबसाइट पर उपल� योजना िववरण देख�। 
 
योजना की एक प्रित हमारी शाखाओ ंम� भी उपल� है, जो ग्राहको ंके अनुरोध पर उ�� उपल� कराई जाएगी। 
 
 


